Il Seminario Catarinense de Prevencéao ao
Assédio Moral no Trabalho

30 de setembro e 01 de outubro de 2013
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Assédio Moral

e Concelto:

Comportamentos agressivos que visam, sobretudo a
desqualificacio e desmoralizacao profissional e a
desestabilizacao emocional e moral do assediado




Caracteristicas do Assédio Moral

e Sinonimos: mobbing, psicoterror
e Humilhacdo

e Constrangimento

* Preconceito

e [solamento do funcionario

» Atitudes repetitivas e prolongadas
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T1ipos de Assédio Moral

e Direto: atitudes grosseiras

e Difuso: ordens superiores provocando tensao
e Compensatoério: binomio salario-escravidao

e Encurralamento: oportunidade dada

e Adulatério: aspectos abusivo e manipulador
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T1pos de Assédio Moral

e Direto:

lideranca expressa em atitudes grosseiras.




T1pos de Assédio Moral

e Difuso:

ambiente madequado, com ordens superiores,
provocando tensao entre funcionarios.
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T1pos de Assédio Moral

e Compensatorio:

salarios compensatorios que exigem relativa escravidao.




T1pos de Assédio Moral

e I'ncurralamento:

comunicado frequentemente sobre sua permanéncia na
empresa, considerando a oportunidade e nao o
desempenho.
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T1pos de Assédio Moral

e Adulaténo:

manipulacdo superior na qual o lider se torna acessivel
somente em momentos Necessarios a empresa.




Consequéncias do Assédio

* Fisicas: cefaléia, perda de apetite, inséonia e
hipertensio;

* Psicologicas: angustias, fobias, depressiao;

* Sociais: relacoes famihiares, perda de emprego;
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Consequéncias do Assédio

e Fisicas: cefaléia, perda de apetite,
insénia e hipertensao.




Consequéncias do Assédio

* Psicologicas: angustias, fobias, depressao




Consequéncias do Assédio

* Sociais: relacoes familiares, perda de
emprego




Direcoes do Assédio moral

*Colega ¢é agredido por outro colega
(horizontal): nao suportam diferencas

* Superior agredido por subordinado (vertical):
sabotagem e dificulta a adaptacao

* Subordinado agredido pelo chete  (vertical):
onipoténcia
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Metodologia do Assédio Moral

* Deterioraciao proposital das condi¢oées do trabalho.
* Isolamento e recusa de comunicacio
* Atentado contra a dignidade

e Violéncia verbal, fisica ou sexual
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Metodologia do Assédio Moral

e Deterioracio proposital das condicoes do

trabalho.

o Caracteristica: refirar da vitima a sua
autonomia, contestar e criticar seu trabaltho,
determinar tarefas abusivas, pressao, mduzir
a0 €rro




Metodologia do Assédio Moral

 Isolamento e recusa de comunicacio;

e Caracteristicas: sem didlogo, comunicaciao
por escrito, sem contato direto, 1gnoram a
presenca.
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Metodologia do Assédio Moral

e Atentado contra a dignidade;

e Caracteristicas: 1nsmnuacoes, desprezo,
rumores, zombaria, mnjarias.
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Metodologia do Assédio Moral

e Violéncia verbal, fisica ou sexual;

o Caracteristicas: ameacas, gritos, mvasiao de
privacidade, propostas ou gestos
indecorosos.
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ASSEDIO MORAL

e MUNDO DO TRABALHO




Organizacao do Trabalho

e Globalizacao

e Novas Tecnologiais e informatizacao dos processos de trabalho
e Competitividade

e Pressao por Produtividade

e Ritmo de trabalho

e Tarefas repetitivas e monotonas

e Metas abusivas

e Excesso de jornada de trabalho

e Autoritarismo das chehas

e Avaliacao de desempenho como recurso para aumento da
sobrecarga de trabalho.
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Precarizacao das Relacoes de "T'rabalho

e Tercerizacao

e Flexibilizacao de direitos
e Informalidade

e Baixos salarios

e Precaria condicoes de trabalho




Politicas de relacoes de trabalho ndo democraticas

v"Nao democratizacao das CIPAS,

v Impedimento ou restricoes a Organizacao por
Local de Trabalho;

v" Normas rigidas de relacoes de trabalho;

v Praticas anti-sindicais
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ASSEDIO MORAL

*LEGISLACAO




Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Artigo V

Ninguém sera submetido a tortura, nem a
tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante

Artigo XXIII

Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicoes justas e favoraveis de trabalho e a
protecao contra o desemprego.




CONSTIUICAO FEDERAL

Art. 50 - Direito a integridade pessoal

e |.Toda pessoa tem direito a que se respeite sua integridade
fisica, psiquica e moral.




Legislacao
Convencao 155 - Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)

Saude, com relacdo ao trabalho, "abrange nao s6 a auséncia de afeccao
ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a
saude e estao diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no

trabalho®;

e Trabalho decente: conceito

“Um trabalho produtivo e adequadamente remunerado, exercido em
condicoes de liberdade, eqindade, e seguranca, sem quaisquer formas de
discriminacao, e capaz de garantir uma vida digna a todas as pessoas que
vivem de seu trabalho®;

Trabalho em condicoes de dignidade requer quer todos os
trabalhadores sejam tratados com respeito e possam participar das
decisoes relativas as condicoes de trabalho.




Codigo cvil
o Art. 186 -“*Aquele que, por acio e omissao voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

licito”;
o “Art. 927 - “Aquele que por ato 1licito (Arts. 186 e
187) causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”




Codigo Penal

o Art. 129 - Olender a integridade corporal ou a saude
de outrem:

e Pena - detencdo de trés a um ano.




Le1 Federal

e LLe1 N° 11.948, de 16 de junho de 2009 - Veda
empréstimos do BNDLES as empresas que tenham

pratica de assédio moral

* Art. 4° - Fica vedada a concessio ou renovacio de quaisquer
empréstimos ou financiamentos pelo BNDES a empresas da
iniciativa privada cujos dirigentes sejJam condenados por
assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho
€scravo ou crime contra o melo ambiente.




Projetos de le1

e Federal - nenhuma lei
e Iistadual - alguns Estados com leis ja sancionada

* Municipal -i1dem




Projeto de ler:
Assédio moral como acidente de trabalho

* Projeto de le1 - PLLC - 6625/2009 em tramitacio na Camara
quer mncluir o assédio moral como acidente de trabalho.
Assim, o trabalhador assediado passaria a ter direito a
receber beneficio da Previdéncia Social. Isso valeria apenas
para os casos de olensa no local de trabalho, mesmo que o
motivo nao tenha relacao com assuntos profissionais.

e Obs. concessao de auxilio-doenca acidentiario para
trabalhadores com transtornos mentais e comportamentais
passou de 612 casos registrados em 20006, para 13.478, em

2009




e Independentemente do Projeto de Lei, o assédio moral
pode caracterizar a ocorréncia de acidente de trabalho por
aplicacao da propria Lel n°8.213/91, em seu artigo 21, mciso

«€_»

I1, alinea “a” (equiparados a acidente de trabalho).

e Inimeros sao os casos de adoecimento psiquico do
trabalhador em decorréncia do assédio moral. Em tais casos
¢ possivel a caracterizacao do acidente de trabalho a partir
da legislacao vigente.
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e Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para
efeitos desta Let:

e | - 0 acidente higado ao trabalho que, embora nao tenha sido a
causa unica, haja contribuido diretamente para a morte do
segurado, para reducdo ou perda da sua capacidade para o
trabalho, ou produzido lesao que exya atencao médica para a
sua recuperacao;

e II - 0 aadente sofrido pelo segurado no local e no horario do
trabalho, em conseqiiéncia de:

a) ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado
por terceiro ou companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica ntencional, nclusive de tercerro,
por motivo de disputa relacionada ao trabalho.




ASSEDIO MORAL

MOVIMENTO SINDICAL




Acordos coletivos

e Bancarios - primeira negociacao coletiva de uma categoria
profissional, com resultado concreto:

e Aberto um canal de dentincias, via sindicatos que firmaram
o mstrumento coletivo, que sao repassadas aos bancos,
preservando a 1dentidade dos denunciantes, com o
compromisso por parte dos bancos de investigar os casos
apresentados;

e Os bancos acolhem as dentncias, abrem processos de
mvestigacao e, no prazo de 60 dias, informam os resultados
aos sindicatos com as providéncias adotadas.




Algumas diretrizes - Trabalho
Decente, uma estratégia da CU'T

e Garantir mecanismos para a plena liberdade de
organizacao sindical em todos os niveis;

e Desenvolver politicas que garantam a
democratizacao das relacoes de trabalho a partir do
local de trabalho, com direito a livre organizacao

dos trabalhadores /as; (convencao 135 - OIT)
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Algumas diretrizes sobre o Trabalho Decente, uma
estratégia da CUT

e Desenvolver mecanismos que assegurem a vigilancia
em saude a partir dos locais de trabalho, promovendo a
implantacio de Comissoes de Saide autonomo e sob
controle dos trabalhadores/as em substituicao as
CIPAS , envolvendo os 6rgaos de representacao dos
trabalhadores/as nas acoes de fiscalizacao do trabalho.
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Algumas diretrizes sobre o Trabalho Decente, uma
estratégia da CUT

e Estabelecer espacos de negociaciao e controle social das
mudancas tecnologicas e organizacionais nos processos
produtivos com vistas a preservacao do trabalho,
emprego, saide e melo ambiente, a fim de coibir as
exigéncias de metas de produtividade, praticas de assédio
moral e sexual nos locais de trabalho;

e Criacao de mecanismos que garantam mesas de
negoclacao permanente, quanto mstrumento eficiente
para a solucao de contlitos nos locais de trabalho, nos
ambitos do servico publico e privado




ANA MARIA ROEDER

@ Fonte: Pesquisa elaborada por Alessandra Bezerra Rosa — CONTRACS/CUT.




